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Stadens politiker har mojlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad galler

de styrande dokument som antas av var .
kommunfullméktige och syatamatik
kommunstyrelsen. Darutéver i
faststéller n&mnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det Vara
6vergripande och dverordnade forutsattningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goéteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjerna for volontérinsatser i Goéteborgs Stad syftar till att tydliggtra och sékerstalla
situationen kring genomférandet av volontérinsatser ur tre perspektiv:

For den enskilde/brukaren genom att:

* beakta gransen till insatser enligt socialtjanstlagen och professionellt utforda insatser
« ge lika mojlighet att fa kontakt med volontarer oavsett var i staden man bor

- fa storre trygghet och sakerhet vid volontérinsatser

For medarbetare/verksamhet genom att:

» satta krav pa tydliga granser till professionen i valfardssektorn
« beakta granserna till den offentligt finansierade valfarden

« bevara en trygg och saker arbetsmiljo for 16neanstalld personal

For volontaren/ den frivilliga genom att:

« 0ka mojlighet till att engagera sig och skapa meningsfulla sociala sammanhang

+ minska beroendestéllningen till professionellt utford verksamhet, genom externt stod

« tydliggora ansvar och avgransningar gentemot bade verksamhet och enskilda personer.

Riktlinjerna syftar ocksa till att framja forutsattningarna for att volontarinsatser ska
forberedas och genomforas pa ett sa bra satt som mojligt. Av tidigare erfarenheter har
foljande faktorer bedomts ha stor positiv paverkan:

 Noggrannhet i arbete med att hitta och matcha intresserade volontarer med personer
som vill ha insatser

« Att volontarens uppgifter gentemot den enskilda, &r genomténkta och tydligt beskrivna
« Att den personen som far stéd av en volontar & medveten om skillnaden mellan detta
stod och insatser fran vardgivare

« Att volontaren far stod i sitt uppdrag, bade som person och som medverkande i en
eventuell verksamhet

« Att personalen, som finns runt de personer som far volontarstod, ar delaktiga i
planeringen

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for stadens nAmnder som har volontarer i sin verksamhet.
De namnder som &r aktuella & namnden for aldre samt vard och omsorg, namnden for
funktionsstdd, socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen.

Bakgrund

Social resursndmnd tog initiativ till riktlinjen, Dnr 0804/12. | samverkan mellan
stadsdelsforvaltningar, personalorganisationer och frivilligorganisationer arbetades den
stadengemensamma riktlinjen for volontarverksamhet fram. Riktlinjen reviderades ar
2015, Dnr 0326/15.
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Definition av volontarinsats
Begreppet volontér ar i sin betydelse synonymt med “frivillig”. Utifran foreliggande
riktlinjer ska frivilliginsatser och volontéarinsatser betraktas som likstéllda foreteelser.
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Volontérinsatser till brukare inom verksamheter i Goteborgs Stad kan ges under féljande
forutséttningar:

Krav pa volontaren/ den frivillige

Personer som utfor volontéruppdrag ska alltid ha ett stod i den ideella sektorn. For
identifiering, mobilisering och matchning av volontarer som ska verka for brukare i eller i
anslutning till kommunala verksamheter kravs ett samarbete med exempelvis féreningar,
forsamlingar, frivilligcentraler och liknande ideella organisationer.

Krav pa verksamheter vars brukare dnskar volontarinsatser

« Alla insatser fran volontérer ska vara oavlonade. Volontarer kan inte goras juridiskt
ansvariga for att utféra nagra arbetsuppgifter och har heller inte nagon uppségningstid for
att avsluta sina uppdrag.

« Volontaruppdrag ska alltid utga fran behov hos mottagande person /malgrupp.

« Insatser enligt socialtjanstlagen eller som &r den enskildes rattighet genom annan
lagstiftning, far inte utforas av volontérer.

« Nar volontarinsatsen utfors for brukare i en verksamhet, ska ansvariga i verksamheten
gora det tydligt for brukaren att insatsen &r en volontérinsats. Man ska informera om att
kontinuiteten i volontdrinsatsen inte kan garanteras, samt att brukaren sjalv kan avsaga
sig kontakt med volontéren ndr som helst.

« Facklig samverkan &r nodvéandig for genomforande av volontaruppdrag i anslutning till
kommunal verksamhet. Samverkan och information ska ske fortlopande enligt lokala
samverkans rutiner

« Nar volontaruppdrag utfors for brukare inom Goteborgs Stads verksamhet ska det vara
accepterat av eventuell personal i den verksamhet dar uppdraget ska utforas. Det ska
ocksa framga i vilken man personalen kommer att beréras av volontaruppdragets
genomfdrande (eventuellt stod, planering m.m.)

« Nar volontaruppdrag utférs pa kommunens arbetsplatser ska den som utfor
volontérinsatser fa information om fragor som ar viktiga for brukare och personal i den
verksamhet man befinner sig, sasom sakerhetsforeskrifter, sekretessregler, etiska
forhallningssatt och dvriga relevanta rutiner och riktlinjer. Verksamheten ska ocksa tillse
att volontéren ar forsékrad.

« Den som gor volontarinsatser i anslutning till en verksamhet ska fa kontinuerligt stod
och vagledning efter behov. For varje uppdrag ska det darfor finnas en utsedd
kontaktperson t.ex. samordnare, handledare eller liknande.
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